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Regulamin sklepu internetowego Galeria Lagos — Obowigzuje od dnia 25.05.2018 — Wersja w pdf
— pobierz https://galerialagos.pl/regulamin.pdf

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug droga elektroniczng
przez Agnieszke Filar, ktora jest wlascicielkg Galerii Lagos, oraz zasady korzystania ze sklepu
internetowego galerialagos.pl i realizacji zamowien za jego posrednictwem.

I. Podstawa prawna
Niniejszy Regulamin zostal sporzadzony w oparciu i w zgodzie z:

I. Kodeksem Cywilnym — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.);

II. Ogo6lnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO

[II.Ustawa ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2018 poz.1000); — zwang dalej UODO

IV.Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827);

V. Ustawq o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

II. Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia rozumie sie:

I. Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Uzytkownika podawany przez niego
w procesie Rejestracji, powigzany z Kontem i stuzacy do komunikacji ze Sklepem;

II. Hasto — ciag znakow wybierany przez Uzytkownika podczas Rejestracji,
umozliwiajacy zalozenie i pdZniejszq autoryzacje dostepu do Konta;

[II.Login — cigg znakoéw wybierany przez Uzytkownika podczas Rejestracji,
umozliwiajacy dostep do Konta oraz identyfikacje Uzytkownika w Sklepie;

I'V.Konto — indywidualny profil utworzony przez Uzytkownika w procesie Rejestracji,
ktéry umozliwia m.in. skladanie Zamdwien i podglad ich historii;

V. Regulamin — niniejszy regulamin dostepny
pod adresem https://galerialagos.pl/regulamin/, dostarczany takze
Uzytkownikowi w momencie Rejestracji w postaci pliku PDF;

VI.Rejestracja — czynno$¢ umozliwiajaca zatozenie Konta i uzyskanie statusu
Uzytkownika, dokonana za posrednictwem Sklepu;

VII.Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.galerialagos.pl/,
ktéry umozliwia kupno bizuterii artystycznej ze srebra i recznie robionej;

VIII.Towar — produkt prezentowany w Sklepie;

[X.Umowa — umowa sprzedazy Towaréw zawarta na odleglos¢ pomiedzy Wiascicielem
Sklepu a Uzytkownikiem, na skutek ztozenia oferty przez Uzytkownika i jej
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przyjecia przez Wiasciciela Sklepu na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie;

X. Ustugi — nieodptatne ustugi swiadczone przez Wiasciciela Sklepu droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, takie jak:

a. Rejestracja,

b. prowadzenie Konta i umozliwienie dostepu do niego,

c. umozliwienie ztozenia Zamodwienia,

XI.Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos$¢ prawna,
ktéra dopehita procesu Rejestracji i korzysta ze Sklepu;

XII.Wiasciciel Sklepu — bedaca Administratorem Agnieszka Filar prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg Agnieszka Filar BTH DANIEL w Krakowie, przy
ul. Kornela Makuszynskiego 15, 31-752 Krakow, NIP: 675-118-03-13, REGON:
356777135, ktora swiadczy ustugi droga elektroniczng oraz zawiera umowy
sprzedazy na odlegtosc;

XIII.Zamoéwienie — oferta zawarcia umowy sprzedazy Towaréw na odlegtos¢
z Wilascicielem Sklepu, bedaca oswiadczeniem woli Uzytkownika, okreslajagcym
w szczegdblnosci rodzaj i liczbe Towardw, sktadana za posrednictwem Sklepu.

[I1.Postanowienia ogolne

[. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz Swiadczenia Usthug
droga elektroniczng przez Wiasciciela Sklepu za jego posrednictwem.

II. Korzystanie ze Sklepu i Ushug, jak rowniez wszelka komunikacja pomiedzy
Wiascicielem Sklepu i Uzytkownikami odbywa sie w jezyku polskim.

III.Uzytkownicy oraz osoby dokonujace Rejestracji wyrazaja zgode na dostarczenie
Regulaminu w pliku w formacie PDF, ktory umozliwia zapisanie Regulaminu
na dysku twardym urzadzenia z ktérego korzystaja i jego odtwarzanie w wybranym
przez nich
momencie, a takze sporzadzenie wydruku.

IV.Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczeg6lnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny nie stanowiq oferty Wiasciciela Sklepu,
ale zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do wycofania poszczeg6lnych Towarow
ze Sklepu, co nie wptynie na ztoZone juz Zamoéwienia i zawarte Umowy.

IV.Korzystanie ze Sklepu

I. Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe pod warunkiem spelienia przez system
teleinformatyczny, ktérego uzywa Uzytkownik lub osoba odwiedzajaca Sklep
bez Rejestracji, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. WINDOWS XP, systemy z rodziny LINUX oraz Apple i systemy nowsze,

b. przegladarka Internetowa INTERNET EXPLORER 7.X lub wersja wyzsza,
FIREFOX 2.0 lub wersja wyzsza, OPERA 6 lub wersja wyzsza, GOOGLE
CHROME 2.0 lub wyzsza.

c. wlaczenie obstugi cookies oraz javascript,

d. zalecana rozdzielczos¢ ekranu 1280x1024.

II. W celu korzystania ze Sklepu Uzytkownik lub osoba odwiedzajaca Sklep
bez Rejestracji powinni we wlasnym zakresie uzyskac dostep do stanowiska



komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu
oraz do poczty e-mail.

[II.Wtasciciel Sklepu zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia
Ustug poprzez Sklep w zwiazku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych.

IV.W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku
z Ustugami i korzystaniem ze Sklepu, Wtasciciel Sklepu podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ushug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych przesytanych w Internecie.

V. Uzytkownicy lub osoby odwiedzajace Sklep bez Rejestracji zobowigzani
sq w szczegolnosci do:

a. niedostarczania treSci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste
i inne prawa osob trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposob nie zakltdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez dostarczanie przez lub do Sklepu tresci zawierajacych
wirusy komputerowe oraz wszelkie inne kody zrodlowe, pliki, programy
komputerowe szkodliwe dla Sklepu,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. ze Sklepu w sposéb nieuciazliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Wiasciciel
Sklepu,

e. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z dobrymi obyczajami panujacymi w srodowisku internetowym.

V. Rejestracja Uzytkownika i korzystanie z Konta

[. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu jest
zalozenie Konta poprzez dokonanie Rejestracji.

II. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej z podstron Sklepu.

[II.Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na treS¢ Regulaminu, udostepnionego
w formie pliku PDF dostepnego na stronie Rejestracji oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe w formularzu rejestracyjnym, a takze
ustalenie Loginu i Hasta.

IV.Dopekienie Rejestracji jest potwierdzane drogg mailowa na Adres e-mail
Uzytkownika.

V. Z momentem dokonania Rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta,
na ktéry moze logowac sie w dowolnym czasie poprzez podanie Loginu i Hasta
w odpowiednim polu formularza logowania umieszczonego w Sklepie.

VI1.Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

VII.Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze sprawdzic¢ historie swoich Zamowien

VI1.Zlozenie Zamowienia i zawarcie Umowy

[. Zamowienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok, za wyjatkiem
okresow, gdy serwer jest niedostepny. Wiasciciel Sklepu bedzie odpowiadat
na Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 19.00 oraz w soboty, niedziele



i Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy poczawszy od godz. 11.00 kolejnego
dnia roboczego.

II. Uzytkownik moze rozpoczac¢ procedure Zamoéwienia poprzez wybor Towarow
umieszczonych w sklepie , polegajacy na dodaniu ich do koszyka zaméwien zgodnej
z instrukcjq wySwietlang w Sklepie. umieszczonych w Sklepie, polegajacy
na dodaniu ich do koszyka zaméwien zgodnie z instrukcja wyswietlang w Sklepie.

[II.moze dowolnie modyfikowac liczbe i rodzaj Towaréw dodanych do koszyka
zaméwien do momentu ztozenia Zamowienia.

IV.Po ustaleniu ostatecznej zawartosci koszyka zamowien, tj. po dokonaniu
przez Uzytkownika ostatecznego wyboru Towaréw, powinien on wybra¢ metode
ptatnosci za Towary oraz sposdb i miejsce ich dostawy.

V. Wybor wszystkich elementow, o ktorych mowa w ust. 3, umozliwi wyswietlenie
przez Sklep podsumowania Zamowienia, ktore bedzie okreslac:

a. wybrane Towary, w tym ich liczbe oraz cene jednostkowa,

b. wybrang metode ptatnosci i termin dokonania zaptaty,

c. wybrany sposéb dostawy oraz adres dostawy,

d. kwote nalezng do zaptaty z uwzglednieniem kosztéw dostawy,
e. opcjonalnie: dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

V1.Jesli Uzytkownik nie chce zmodyfikowa¢ Zamodwienia i potwierdza dane wskazane
z podsumowaniu Zamoéwienia, to poprzez nacisniecie przycisku ,,Zamawiam
z obowiazkiem zaptaty” sktada Wtascicielowi Sklepu Zamowienie, ktore stanowi
oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

VII.Wiasciciel Sklepu przyjmuje oferte, o ktorej mowa w ust. 6 droga mailowa, poprzez
przestanie wiadomosci na Adres e-mail Uzytkownika. Zalacznikiem do wiadomosci
jest podsumowanie Zamowienia utrwalone w pliku PDF oraz wzér oSwiadczenia
o odstapieniu od Umowy, o ktorym mowa w ust. X Regulaminu.

VIII.Z momentem przyjecia oferty przez Wiasciciela Sklepu, zostaje zawarta Umowa.

IX.Wiasciciel Sklepu nie przyjmie oferty Uzytkownika wynikajacej z Zaméwienia, m.
in. w przypadku gdy nie beda dostepne zadne Towary lub cze$¢ Towardw,
ktérych dotyczy Zamowienie. Uzytkownik bedzie miat wtedy mozliwos¢ zgloszenia
checi czeSciowej realizacji Zamowienia — tj. zawarcia Umowy dotyczacej wylacznie
dostepnych Towardw.

X. Jesli Uzytkownik dokonat ptatnosci zwigzanych z Zamoéwieniem, a jego oferta
nie zostanie przyjeta, Wtasciciel Sklepu dokona zwrotu ptatnosci.

VII.Zmiana postanowien Umowy

I. Do momentu przekazania Towarow do wysyltki przez Wiasciciela Sklepu,
Uzytkownik moze zglosi¢ mu che¢ dokonania zmian w Umowie lub chec jej
rozwigzania droga mailowa na adres: sklep@galerialagos.pl lub telefonicznie
pod numerem +48 698-095-986.

II. Zmiany zglaszane telefonicznie bedq wprowadzane wylacznie po zweryfikowaniu
Uzytkownika jako wiasciciela Konta i strony Umowy. Modyfikacje dotyczace adresu
Uzytkownika, adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu naleznosSci beda
przyjmowane tylko droga mailowa.

VIII.Ceny i metody platnosci



I. Ceny Towarow podawane sa w walucie polskiej (PLN) i zawieraja wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT (z wyr6znieniem wysokosci stawki). Ceny Towarow
nie obejmujq kosztéw ich dostawy.

I1. Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych akcji promocyjnych
i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uzytkownika wiaza ceny Towaréw
obowigzujace w momencie zlozenia przez niego Zamowienia.

[I1.PYatno$¢ za Towary moze zosta¢ dokonana poprzez:

a. przelew na konto bankowe Wiasciciela Sklepu (przelewem elektronicznym,
przelewem obstugiwanym przez zewnetrznych operatoréw platnosci lub kartaq
platnicza);

b. w przypadku zamowien realizowanych do krajow Unii Europejskiej przelew w
walucie EUR na wskazany rachunek bankowy.

Dane do przelewu w EUR lub PLN, sg udostepniane Klientowi w trakcie sktadania
ZamoOwienia, w wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Zamowienia, na zyczenie
Klienta lub w zaktadce Kontakt dostepnej na stronie internetowej galerialagos.pl

c. platnosc przy odbiorze w przypadku:

* dostarczenia Towarow do Uzytkownika przez Poczte Polska lub kuriera (przesytka

za pobraniem) albo odbioru osobistego przez Uzytkownika pod adresem: Galeria
Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakow.

IV.Wlasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do wylaczenia formy platnosci “ptatnosc¢
przy odbiorze” dla Uzytkownika, ktory nie odbierze dwoch kolejno przestanych
dostaw Towarow platnych przy odbiorze, bez wzgledu na forme dostawy.
Przywrocenie formy dokonania zaplaty “ptatnosc przy odbiorze” dla danego
Uzytkownika nastepuje po ztozeniu i odebraniu kolejnej dostawy Towarow
oplaconej w inny sposob niz “przy odbiorze”.

V. Platnos$¢ odroczona PayPo

Uzytkownik moze skorzysta¢ z metody ptatnosci PayPo, umozliwiajacej zakup
Towaréw z odroczonym terminem pfatnosci na zasadach okreslonych w regulaminie
ustugodawcy PayPo.

Skorzystanie z PayPo wymaga pozytywnej weryfikacji Uzytkownika przez operatora
tej metody ptatnosci.

W przypadku wyboru platnosci PayPo, naleznos¢ za Towary powinna zostac
uregulowana w terminie okreslonym przez PayPo, zgodnie z zasadami dostepnymi
na stronie https://paypo.pl

Brak akceptacji ptatnosci przez PayPo uniemozliwia skorzystanie z tej formy zaptaty
i wymaga wyboru innej metody ptatnosci dostepnej w Sklepie.

IX.Dostawa

I. Dostawa Towarow jest mozliwa na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej oraz w krajach
UE i odbywa sie pod adres wskazany przez Uzytkownika w ztozonym Zamowieniu.

II. Klient ma mozliwo$¢ wybrania jako sposobu dostawy Towaréw przesytke
za posrednictwem kuriera lub Poczty Polskiej. Towary moga zostac takze odebrane
osobiscie pod adresem: Galeria Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakdow.

II1.Precyzyjny koszt dostawy zostanie ustalony podczas sktadania Zamdwienia i bedzie
uwzgledniac takze koszty zapakowania Towardw.



IV.Do kazdej przesytki Towarow zostaje dotaczony paragon potwierdzajacy zawarcie
Umowy. Na zyczenia Uzytkownika moze zosta¢ réwniez wystawiona faktura VAT.

V. Uzytkownik, powinien sprawdzic¢ stan przesytki z Towarami przy jej odbiorze.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania zaleca sie, aby

w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokét szkody. Protokot

szkody przestany do Wiasciciela Sklepu wraz z reklamacjq ulatwi jej rozpatrzenie.
X. Prawo odstgpienia

I. Uzytkownikowi, ktory zawart z Wilascicielem Sklepu Umowe jako konsument
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy bez podawania przyczyny.

II. W celu wykonania prawa do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik powinien ztozyc¢
oswiadczenie o odstgpieniu, wskazujac w nim przynajmniej swoje dane osobowe
oraz numer Zamoéwienia. Uzytkownik moze wykorzysta¢ wzor oSwiadczenia
o odstgpieniu od
Umowy przestany droggq mailowa przez Wiasciciela Sklepu w momencie przyjecia
jego oferty okreslonej w Zamoéwieniu.

[IT.0swiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone w terminie 14 dni
od momentu dostarczenia Towaréw Uzytkownikowi. Dla zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przez Uzytkownika przed jego uplywem na adres:
Galeria Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakow lub na adres mailowy:
sklep@galerialagos.pl.

I'V.Prawo do odstapienia od Umowy przez konsumenta jest wylaczone w przypadku
produktéw wykraczajacych poza standardowa oferte Sklepu, przygotowanych
na specjalne zamowienie Uzytkownika lub dostosowanych do jego indywidualnych
potrzeb, zgloszonych w Zamowieniu;

V. W przypadku odstapienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyly, powinno ulec zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

VI.Zwrot Towarow przez Uzytkownika powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia odstapienia od Umowy poprzez wystanie Towaréw
na adres Galeria Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakow, na koszt Uzytkownika.

VII.Zwracany przez Uzytkownika Towar powinien zosta¢ opakowany na koszt
Uzytkownika w odpowiedni sposéb, zabezpieczajacy go przed wszelkimi
uszkodzeniami w trakcie transportu.

VIII.Wiasciciel Sklepu w ciagu 14 dni od dnia odstapienia przez Uzytkownika
od Umowy zwrdci dokonane przez Uzytkownika ptatnosci na konto bankowe,

z ktorego zostata dokonana ptatnos¢ lub na jego inne konto, wskazane
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy.

IX.Wiasciciel Sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu ptatnosci
lub opdznienie terminu jej zwrotu, jezeli Uzytkownik, pomimo wezwania
przestanego na jego Adres e-mail, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktore
ma nastgpic¢ wplata lub gdy nie przekaze wszystkich danych koniecznych
do dokonania wptaty. Wiasciciel Sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastapito to z powodu
przekazania przez Uzytkownika blednych danych osobowych (imie, nazwisko,
adres) lub btednego numeru konta.
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XI.Reklamacje Towaréw
I. Obowigzkiem Wilasciciela Sklepu jest dostarczenie Uzytkownikowi Towaréw
bez wad. Wlasciciel Sklepu jako sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika
bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za wady prawne
i fizyczne Towarow.
I1. Reklamacje powinny zosta¢ skierowane pisemnie na adres: Galeria Lagos ul. Diuga
74, 31-146 Krakoéw lub elektronicznie na adres e-mail: sklep@galerialagos.pl.

[I1.Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu jej otrzymania
przez Wiasciciela Sklepu. Stanowisko Wilasciciela Sklepu w sprawie reklamacji
(w tym opis i wskazanie terminu podjecia ewentualnych dziatain w celu usuniecia
wad) zostanie przestane Uzytkownikowi takq sama droga, jaka uzyt dla ztozenia
reklamacji.

IV.W przypadku gdy Uzytkownik nie jest konsumentem, strony wytaczaja
odpowiedzialnos¢ Wiasciciela Sklepu jako sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne towaru na podstawie art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego.

XII.Reklamacje w zakresie Swiadczenia Uslug przez Wlasciciela Sklepu

I. Sklepu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
sie usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone
przez Uzytkownikow.

I1. Wszelkie nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Uzytkownik moze
zglaszac:

a. pisemnie na adres Galeria Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakow
b. elektronicznie na adres e-mail: sklep@galerialagos.pl

ITII.W zgloszeniu nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu Uzytkownik powinien
podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci.

IV.Za date zgloszenia nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu Sklepu uznaje sie date
wplywu zgloszenia.

V. Wilasciciel Sklepu rozpatrzy zgloszenie niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie
do 14 dni.

VI.Wlasciciel Sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych

w szczegblnosci spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych, systeméw zasilania, op6Znieniami w dziataniu zewnetrznego
operatora zapewniajgcego transmisje danych.

VII.Wiasciciel Sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sklepu
z przyczyn od niego niezaleznych. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn Wtasciciel ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Sklepu na czas konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidlowosci.

XIII.Reklamacje w zakresie obslugi platnosci

I. Reklamacje z tytulu niewykonania badZ niewlasciwego wykonania obstugi ptatnosci
z tytulu Umowy nalezy kierowac do wtasciwego operatora ptatnosci bezposrednio
na adres e-mail, korzystajac z formularza kontaktowego, lub telefonicznie — zgodnie
z regulaminem Swiadczenia ustug w zakresie platnosci elektronicznych danego
agenta rozliczeniowego:


mailto:sklep@galerialagos.pl
mailto:sklep@galerialagos.pl

a. Platnosci PayU — strona kontaktowa (https://www.payu.pl/pomoc), formularz
kontaktowy (https://www.payu.pl/kontakt).
b. Inny operator nie powigzany z serwisem galerialagos.pl.
XIV.Obowigzywanie uméw o swiadczenie Uslug i ich wypowiedzenie
I. Umowy o Swiadczenie Ustug zawierane sa:
a. na czas nieoznaczony — w przypadku prowadzenia Konta;

b. na czas oznaczony — w przypadku Rejestracji oraz umozliwienia ztozenia
Zamowienia i wygasaja odpowiednio z momentem Rejestracji badz ztozenia
Zamowienia lub odstgpienia przez Uzytkownika od dokonania tych czynnosci.

II. Umowy o $wiadczenie Ustug zawarte na czas nieokre$lony mogq zostac
wypowiedziane przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@galerialagos.pl lub tez
pisemnie na adres: Galeria Lagos ul. Dluga 74, 31-146 Krakow.

III.Umowy o Swiadczenie Uslug zawarte na czas nieokreslny moga zostac
wypowiedziane przez Wtasciciela Sklepu z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Uzytkownik:

IV.podat w trakcie Rejestracji dane nieprawdziwe, niedoktadne, nieaktualne,
wprowadzajace w lub naruszajgce prawa osob trzecich,

V. dopuscit sie za posrednictwem Sklepu naruszenia dobr osobistych o0s6b trzecich,

w szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikéw Sklepu,

VI.dopusci sie innych zachowan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa lub
dobrymi obyczajami panujacymi w srodowisku internetowym, a takze godzacych
w dobre imie Wlasciciela Sklepu.

VII.Uzytkownik i Wlasciciel Sklepu moga rozwiaza¢ umowy o Swiadczenie Ustug
w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

XV.Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Wlascicielem Sklepu

I. Ewentualne spory powstate pomiedzy Wlascicielem Sklepu a Uzytkownikiem,

w tym dotyczace reklamacji i dochodzenia roszczen, rozstrzygane beda polubownie.

W braku takiej mozliwosci spory pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Uzytkownikiem:

a. bedacym konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego zostang
poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego,

b. ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostang
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wlasciciela Sklepu.

I1. Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a. powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,

b. organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow,

c. Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:


https://poland.payu.com/kontakt/
https://poland.support.payu.com/

* https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

XVI.Dane osobowe

I. Uzytkownicy wyrazaja zgode na przetwarzanie przez Wiasciciela Sklepu ich danych
osobowych w celach zwigzanych z korzystaniem z Sklepu oraz realizacja Umowy.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

I1. Wiasciciel Sklepu jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow
i zapewnia niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia tych
danych przed ich pozyskaniem i modyfikowaniem przez osoby nieuprawnione,
zgodnie z zapisami art. 32 RODO.

II1.Szczego6towe informacje dotyczqce postepowania z danymi osobowymi
Uzytkownikow oraz realizacjq ich praw okresla Polityka Prywatnosci Galerii Lagos.

IV.Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownicy powinni kierowac na adres: BTH DANIEL,
ul. Makuszynskiego 15, 31-752 Krakéw. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
moggq takze kontaktowac sie z obstuga Sklepu pod numerem telefonu +48 698-095-
986.

XVII.Postanowienia koncowe

I. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.

I1. Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wiasciciel Sklepu
poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu drogg elektroniczna na ich
Adresy e- mail. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na planowang zmiane, moze zadac
usuniecia jego konta ze Sklepu, zglaszajac taki wniosek mailowo.

[I1.Wszelkie zmiany Regulaminu wejda w Zycie po uptywie 5 dni od chwili ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu, o ile nie zastrzezono inacze;j.

I'V.Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu
oraz dostarczany Uzytkownikowi na kazde jego zadanie.

V. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane w sposéb
przewidziany przepisami prawa za niewazne badZ nieskuteczne, nie wplynie
to na waznos¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. Formularz
odstgpienia od umowy do pobrania po kliknieciu w: Formularz zwrotu



https://www.galerialagos.pl/odstapienie-od-umowy.pdf
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